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I. ETAT DES LIEUX DE L’ARTISANAT DANS LA REGION
DE FES - BOULEMANE

La définition de la stratégie de développement de I'Artisanat dans la Région de Fes — Boulemane
s’est basée sur un diagnostic complet de la situation actuelle et sur I'évaluation du potentiel de
croissance de la Région dans ce secteur.Ce diagnostic a été mené a partir d’une revue documentaire
exploitant les données et les éléments d’information existants sur I'artisanat local et d’'une étude
terrain basée sur des entretiens menés aupres d’un échantillon représentatif des différents acteurs
du secteur de la région.

A. PR]NCIPAL,ES COMPOSANTES DU SECTEUR DE L’ARTISANAT
DANS LA REGION

I. UN SECTEUR ANIME PAR DEUX TYPES D’ACTEURS ...
* Des acteurs de production :
- Les mono-artisans urbains et ruraux de la Région Fés — Boulemane,
- Les coopératives et les petites et moyennes entreprises de la région,

* Des acteurs de commercialisation : boutiques, bazaristes, antiquaires...
2. QUI S’ADRESSE A TROIS CIBLES DE CLIENTELE ...
* Les touristes visitant le Maroc,

* La clientele européenne a la recherche de produits authentiques, qui représentent la culture
et I'art de vivre marocain,

* La clientele nationale : les ménages a fort pouvoir d’achat vivant dans les grandes
agglomérations marocaines.
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B. UN POTENTIEL A DEVELOPPER
1. DES PROBLEMES DU SECTEUR LIES ESSENTIELLEMENT A LA PRODUCTION ...

* Les conditions de production des mono-artisans ne sont pas optimales, en particulier,
pour ceux travaillant dans la médina de Fes,

* Les besoins et attentes des clients ne sont pas totalement pris en compte dans la réalisation
des prodauits, surtout en matieres de design et de standards de qualité,

* Le tissu des PME est insuffisant pour développer une offre de produits de I'artisanat, de satisfaire
la demande,

* Les structures locales de commerecialisation sont insuffisantes, en termes de quantité et de qualité.

2 . MAIS DES AVANTAGES CONCURRENCIELS CERTAINS ...

* Un patrimoine culturel et un savoir-faire reconnus,
* Une image de marque de l'artisanat de la région,

* Un tissu de production ayant des potentiels de développement notable.

.-".rlir-;nn:xfg
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II. VISION STRATEGIQUE

La définition du positionnement stratégique de I'artisanat de la région Fés-Boulemane et des
objectifs stratégiques associés a été le fruit d’'une démarche opérationnelle concertée
qui a permis :

* D’identifier les familles de produits qui ont du potentiel et ce par type de marché,

* De définir la gamme a viser pour chaque famille de produits a travers une analyse plus fine
du potentiel correspondant,

* De décliner les objectifs stratégiques pour le secteur de I'artisanat dans la région avec les
leviers puis les projets a méme d’assurer de les atteindre.

Ainsi, le PDRA de Fés-Boulemane ambitionne de positionner la région comme une des
locomotives pour le développement de I'artisanat au niveau national, en capitalisant autour
d’'une image de marque haut de gamme de certains produits (zellige,art de la table en céramique,
dinanderie et textile,accessoires de ’habillement traditionnel...) et sur une extension de I'offre
des produits de moyenne gamme en cohérence avec les caractéristiques des marchés cibles.

)
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II.NOS AMBITIONS POUR LA REGION A L’HORIZON 2011

Lambition du PDRA de Fes — Boulemane est la création d’emplois et 'augmentation de fagon
substantielle des ventes dans les marchés cibles :

* 3,2 Milliards de dirhams de chiffre d’affaires global, soit une progression de 20 % par
rapport a 2006

* 182 Millions de dirhams de chiffre d’affaires a 'export, soit une augmentation d’environ 500 % par
rapport a 2006

* 300 Millions de dirhams de chiffre d'affaires aux touristes, soit une augmentation de prés de 100 % par
rapport a 2006

* 24 500 emplois permanents, soit non seulement un redressement de la tendance baissiére, mais
aussi une croissance d’environ 20 %

IV. QUATRE AXES DE DEVELOPPEMENT POUR REALISER NOS
AMBITIONS

A. Appui a la production des mono-artisans.

B. Appui a la commercialisation des mono-artisans.
C. Appui a la restructuration des PME.

D. Mesures transversales.

.-".rtir-;nn:xD
‘* du Maroc

EXE RESUME CONTRA PROGRAMME VF-VA.indd 7 23/11/07 14:49:27



A. APPUI A LA PRODUCTION DES MONO-ARTISANS

Afin d’accompagner de fagon efficace les mono-artisans a ce niveau, les parties se sont engagées
a apporter un support spécifique pour répondre a la problématique de la production. A cet effet,
des leviers ont été identifiés :

* L'amélioration de I'offre a travers le design pour mieux I'adapter a la demande. L'objectif est de
stimuler la création au sein des métiers de I'artisanat, d’enrichir et renouveler les gammes de
produits, afin de pérenniser I'offre, et partant, d’élever le niveau actuel des revenus.

* La valorisation de la zone d’activités de Ain Nokbi, pour regrouper les dinandiers opérant dans
la médina de Fes, afin d’augmenter leur productivité, améliorer leurs conditions de travail
et améliorer leurs revenus.

* La valorisation de la zone d’activité de Benjellik pour regrouper les potiers-zelligeurs de la ville
de Fes, afin d'augmenter leur productivité, améliorer leurs conditions de travail et améliorer
leurs revenus et les appuyer, entre autres, en termes d’équipement en fours a gaz,
ce qui permettra d’'améliorer la qualité et le volume de la production et de réduire I'impact
négatif sur 'environnement.

* La réalisation d’études pour 'amélioration des procédés et techniques de production et ainsi la
qualité des produits.

* La mise en place de circuits d’approvisionnement en matiéres premiéres (or, argent, cuivre,
argile, ...) au profit des artisans afin d’optimiser les délais et les colits et assurer la qualité.

* Lélaboration d’'une étude de réorientation et de sauvegarde des métiers en difficulté (platre par
exemple).

* La mise en place d’'un programme de certification des produits artisanaux, pour une assurance

additionnelle aux clients des marchés cibles quant au respect de toutes les exigences de qualité,
d’environnement et de sécurité.

)
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B. APPUI A LA COMMERCIALISATION DES MONO-ARTISANS
Pour augmenter les ventes de mono-artisans, il est nécessaire de cibler deux catégories de

consommateurs: les touristes étrangers et la clientéle nationale a fort pouvoir d’achat. L'idée est
de mener une action d’envergure au niveau des points de vente pour les rendre :

I. PLUS NOMBREUX ET PLUS ATTRACTIFS ...

Ainsi, un ensemble d’espaces va étre réhabilité ou crée dans la ville de Fes, pour accueillir des
espaces de finition-vente pour les artisans de la région. Il s’agit de :

* La revalorisation de la place Lalla Ydouna.

* La revalorisation du site Makina.

* La réhabilitation des foundouks Chemmaine, Sbitryine, Staouniyine et El Barka.
* La réhabilitation de I'ensemble artisanal de Fes.

* La création d’espaces de vente innovants dans les zones d’'aménagement touristique
de Ouislane et Oued Fes.

2. ET PLUS FREQUENTES ET OU L’ACTE D’ACHAT EST FACILITE A TRAVERS :

 Lédition de supports publi-promotionnels (brochures, plaquettes, dépliants, ...)
a distribuer dans les lieux touristiques et les espaces de vente d’artisanat,

* La création de circuits dédiés a I'artisanat, notamment dans la médina de Feés, et leur
intégration dans les brochures et guides touristiques,

* La mise en place des centres d’expédition sécurisée (Médina Express) a proximité des
lieux de vente de I'artisanat.
HCD
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C. APPUI A LA STRUCTURATION DU TISSU DES PME

Lobjectif du PDRA est d’aboutir a un tissu productif plus développé, orienté vers I'export. Afin
d’atteindre cet objectif, les pouvoirs publics apporteront un appui important aux PME, a travers le
Guichet Unique d’appui aux PME mis a disposition au sein du Département de 'Artisanat et de

I’Economie Sociale, et ce sur plusieurs volets :

* Lappui a la mise a niveau des PME existantes, a travers notamment la subvention
d’expertises qui leur permettraient de se moderniser et d’améliorer leur compétitivité.

* Lappui a la création de nouvelles PME.

* La création d’une nouvelle zone d’activité dédiée aux PME de l'artisanat de la région, afin
de faciliter la création de PME et de favoriser la croissance de celles déja établies.

D. MESURES TRANSVERSALES
I. PROMOTION ET LABELLISATION

La Maison de 'Artisan, en coordination avec la Chambre d’Artisanat de la Région, prévoit plusieurs
actions pour promouvoir des produits de I'artisanat et batir une image de marque pour I'artisanat

de la région.
L'objectif de promotion des ventes sera poursuivi a travers :

* La participation a des foires internationales et a des salons professionnels internationaux
d’envergure, des voyages de prospection pour des acheteurs.

* Lorganisation de foires régionales afin de promouvoir le produit artisanat de la région
aupres des acheteurs nationaux.

.
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Quant a I'objectif de batir et véhiculer une image de marque, il sera poursuivi grace a :
* Lorganisation de voyages de presse et d’événements sur I'artisanat de la région,

* La mise en place d’un label pour I'Artisanat de la Région afin de donner un rayonnement
particulier a ses produits.

Il'y a lieu de préciser qu’une attention particuliere, en terme d’actions de promotion citées
ci-dessus, sera donnée aux produits des localités rurales de la région, notamment, les localités
de Ait Hamza (Guigou), Ait Srghouchen (tapis Marmoucha), Ait Ouarain, ...

2. QUALIFICATION ET FORMATION

Afin d’'accompagner, de fagon efficace, la réalisation de ce PDRA, il est nécessaire de mettre a niveau
les compétences des artisans et réhabiliter les établissements de la formation professionnelle de la
région.Ainsi, en matiere de formation, 'Etat compte agir selon les actions suivantes :

* Elaboration du schéma directeur de la formation professionnelle de l'artisanat dans la région.
* Redynamisation des établissements de la formation professionnelle de la région : I'Institut
des Arts Traditionnels de Fes, le Centre de Formation par Apprentissage de Ain Kadous

et le Centre de Qualification Professionnelle des Arts traditionnels (CQPAT) de Sefrou.

* Développement d’'un programme pour la formation continue pour les monos artisans
et les PME.

E
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3. DES MESURES BENEFICIANT A ENSEMBLE DES MONO-ARTISANS

Le PDRA prévoit quatre mesures qui bénéficient a 'ensemble des monos artisans :
* Mesures d’assistance et d’orientation pour bénéficier des nouveaux produits de financement,
* Mesures d’aide pour la généralisation du produit de couverture médicale « Inaya »,

* Mesures de support a I'optimisation de la fiscalité par la mise en place de centres de
comptabilité agréés, au sein de la chambre d’artisanat,

* Mesures d’organisation du secteur par la mise en place du registre des artisans, au sein de
la chambre d’artisanat et 'incitation des mono-artisans au regroupement formel sous forme
de coopératives et de structures professionnelles.

V. UN PDRA, UN BUDGET

Les investissements nécessaires a la réalisation de 'ensemble des projets prévus par le PDRA sont
de 1,344 milliards de dirhames. La ventilation de ce montant, selon les axes de développement
retenus, est la suivante :

Rubrique Budget (en MDH)

Appui a la production des mono-artisans 404
Appui a la commercialisation des mono-artisans 834
Appui a la restructuration du tissu PME 55
Promotion 25
Formation px
Autres mesures transversales 3

Total 1 344
hrlisanaD
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Le budget nécessaire au financement de la mise en ceuvre du PDRA, sera apporté par plusieurs
parties listées ci-apres :

» Département de 'Artisanat et de 'lEconomie Sociale et ses partenaires dans le cadre
de la vision 2015 (ANPME, SEFP, OFPPT).

* Maison de I'Artisan.
* Chambre de I'Artisanat de la Région.
* Collectivités locales de la Région (Conseil Régional et Conseil de la Ville).

* Millenium Challenge Corporation (MCC), dans le cadre du programme de coopératon
maroco-américaine.

* Fonds pour la Dépollution.

* Artisans bénéficiaires et Investisseurs privés.

.-".rlir-;nn;ﬂca
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CHIFFRES CLES DU PDRA A L’HORIZON 2011

(ARTISANAT D’ART ET DE PRODUCTION A FORT CONTENU CULTUREL)

¢ 3,2 Milliards de dirhams de chiffre d’affaires global, soit une progression
de 20 % par rapport a 2006.

e 182 Millions de dirhams de chiffre d’affaires a I'export, soit une
augmentation d’environ 500 % par rapport a 2006.

e 300 Millions de dirhams de chiffre d’affaires aux touristes, soit une
augmentation de prés de 100 % par rapport a 2006.

* 24 500 emplois permanents, soit non seulement un redressement de la
tendance baissiére, mais aussi une croissance d’environ 20 %.
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